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« Le climat scolaire reflète le jugement des parents, des éducateurs et des élèves concernant leur expérience 
de vie et du travail au sein de l'école, sans pour autant résulter d'une simple perception individuelle. Il renvoie 
donc à la qualité de vie à l'école. » - Éric Debarbieux Professeur, Université Paris-Est. - DU « CLIMAT SCOLAIRE 
» : DÉFINITIONS, EFFETS ET POLITIQUES PUBLIQUES  
 
Assurer de bonnes conditions de travail, le bien-être et l'épanouissement des élèves fait partie de nos missions.  
Il y a lieu de fait, de penser et de s’engager collectivement dans une démarche qui vise à améliorer le climat 
scolaire. Tous les adultes de l’école sont concernés par cette démarche, notamment les parents et les 
partenaires. 

 
Chaque directeur-trice doit veiller à s’approprier ces sept axes interdépendants sous forme de pistes d’action. 
Ils ont pour but de faciliter l’organisation de la « démarche d’amélioration du climat scolaire ». Ils permettent 
tout au plus de gérer l’incident voire d’anticiper la crise.   
(Site climat scolaire https://www.reseau-canope.fr/climatscolaire/accueil.html) 

 
1. Des stratégies d'équipe, qui permettent la cohérence et la constance des actions mises en place, et 

qui reposent sur une culture et un projet commun 
2. La justice en milieu scolaire, afin que les élèves s’approprient les règles communes, se sentent 

protégés par elles et par la manière dont elles sont appliquées 
3. La prévention et la gestion des violences et du harcèlement, par la mise en place d’un plan de 

prévention, la gestion et l’anticipation des conflits et des discriminations 
4. La pédagogie et les coopérations, qui amènent à interroger comment les enseignements permettent 

aux élèves de développer leurs connaissances et leurs compétences, et d’orienter leur motivation vers 
les activités mises en place 

5. La coéducation, pour permettre aux familles, même lorsqu’elles sont éloignées de l’école, d’être 
entendues et respectées, pour pouvoir s’emparer avec elles, conjointement, des questions éducatives 

6. Les pratiques partenariales, qui est constitué des acteurs départementaux ou académiques, des 
représentants d’autres institutions (police, gendarmerie, justice, santé, collectivités territoriales, etc.), 
des associations partenaires de l’école, des chercheurs en éducation 

7. La qualité de vie et le bien-être à l’école, pour mener une réflexion sur les espaces scolaires, sur les 
relations interpersonnelles, sur les moyens offerts aux élèves pour s’exprimer, etc. 

 
Cette démarche se doit d’être systémique et globale. Elle passe par une stratégie collective qui prend appui 
sur : « le questionnement de l’évaluation des apprentissages, la démarche d’appropriation et de mise en œuvre 
du règlement intérieur, le travail sur la juste information des familles dans le cadre d’une coéducation 
constructive ». 

 

Mamoudzou, 21 avril 2022 
 
 
L’Inspectrice de l’Éducation Nationale 
Circonscription de Mamoudzou Centre 
 
À 
  
Mesdames les directrices 
Messieurs les directeurs 
Mesdames, messieurs les personnels enseignants  
 
 
   
 
 
 

                Circonscription Mamoudzou Centre   
 

Rue Saharangué 
97600 Mamoudzou 

 
IEN 

Mireille JACQUES 
Tél. : 0269619319 

             
                ce.9760352d@ac-mayotte.fr 

Note de cadrage 
 

CLIMAT SCOLAIRE  
COMMENT GERER LES INCIDENTS A L’ECOLE ? 

Traitement de l’information 
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Comment faire circuler l’information en cas d’incident à l’école ? 
 
 

INFORMER / RENDRE COMPTE / COMMUNIQUER  
 
Le directeur ou la directrice adresse un message téléphonique à l’IEN de la circonscription 
qui transmet l’information aux autorités académiques (DAASEN, Directeur de Cabinet, 
CTEVS).   
 
Et, selon les circonstances, un message est transmis à la mairie, au parquet, à la préfecture, 
à la gendarmerie.  
 
Il est important de fournir quelques précisions indispensables pour aider à analyser la 
situation : 

- Le nom de l’école.   
- La situation de crise et le type d’incident (incendie, violence, manifestation, etc.) 
- Date, heure et lieu des faits (au plus précis).  
- Les faits de manière objective.   
- Les conséquences sur les personnes et les biens : (nombre de victimes, nature des 

dégradations et destructions, nature des troubles sur les comportements etc.).  
- La/les victime(s).   
- Les personnes impliquées  
- La personne présente au moment des faits.   
- Les circonstances particulières accompagnant les faits.  
- Les mesures prises.  
- Les besoins : immédiats, urgents ou dès que possible. 
 

PARTAGER / ANALYSER / DECIDER / AGIR 
 
Il est nécessaire que le directeur ou la directrice fasse un point de situation (Ex. Conseil de 
maîtres, réunion avec l’ensemble des membres de la cellule de crise). Cela permet de : 

ü Partager les informations détenues par chacun et d’analyser la situation 
ü Réfléchir collectivement aux stratégies de réponse afin de proposer différentes options 

à l’IEN 
 
Aucune communication aux médias n’est faite sans l’accord des autorités 
académiques.  
 
Documents de référence : 

- https://www.education.gouv.fr/sites/default/files/imported_files/document/Securite_des_ecoles_-
_Le_guide_des_directeurs_d_ecole_616250.pdf 

- Guide de prévention et de gestion de crise (Climat scolaire) – DEGESCO – Mission ministérielle 
chargée de la prévention et de la lutte contre les violences en milieu scolaire  

- https://www.education.gouv.fr/climat-scolaire-et-bien-etre-l-ecole-9335 
- l’article R.421-20 du code de l’éducation prévoit la mise en place d’un plan de prévention des 

violences, incluant un programme d’action contre toutes les formes de harcèlement, dans tous les 
établissements scolaires. 

- Contre le harcèlement, des pistes très concrètes à destination des élèves, des parents, des 
professionnels sont rassemblées sur le site "Non au harcèlement", qui concerne aussi la prévention 
et la gestion des cyberviolences. 

- Instruction relative aux mesures de sécurité́ dans les écoles et les établissements scolaires à la 
rentrée 2016 du 29 juillet 2016 http://circulaires.légifrance.gouv.fr/pdf/2016/08/cir_41169.pdf 
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Comment faire circuler l’information en cas d’incident à l’école ? 

 
 
 Informer  Rendre compte Communiquer  

Au moment 
de l’incident 

 
ü Appeler l’IEN  
ü En son absence joindre un 

membre de l’équipe de 
circonscription (Secrétariat 
– CPC – IAI) 

 
L’information donnée doit 
permettre d’évaluer la situation 
: Il est donc important de fournir 
des éléments factuels voire de 
préciser les faits observés.  

  

Vous avez 
traité 

l’urgence 

  
 
Envoyer par courriel à 
l’IEN un rapport détaillé.    
 
Cf. document suivant 
en format Word joint à 
la note.  
 
1) Que s’est-il passé ? 
2) Quel est le danger ?  
3) Qui est concerné ? 
4) Quelle(s) action(s) 
a/ont été envisagée(s) ? 
5) Analyse de la situation   

 

L’incident est 
en cours de 
résolution 

   
Évaluer le besoin ou les 
modalités de communication 
à destination de/des : 
ü L’équipe / élèves  
ü Parents, la mairie 
ü L’IEN (l’impact et le 

besoin d’écoute des 
personnes témoins de 
l’événement) 
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Extraits : Fiches outils (Guide de prévention et gestion de crises) 
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